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(concerne la psychothérapie – j’adresse le bilan de compétences en portage salarial)
	1. Informations sur le professionnel

· Magali VERKINDERE, psychopraticienne
               en Gestalt-thérapie du lien
· Diplôme : Gestalt-praticienne en thérapie
                       du lien
· Adresse du cabinet  : 
     Cabinet paramédical du bois de Sainghin
     700 rue de Lille
     59262 SAINGHIN-EN-MELANTOIS
· Contact : 07.62.22.60.18
                     magali.verkindere@grisarose.fr
· Société GrisArose
    Numéro de SIREN : 988 458 360 
                                       R.C.S. Lille Métropole

2. Objet des présentes CGV

Les présentes conditions générales de vente (CGV) s’appliquent à toutes les consultations et prestations de psychothérapie proposées par Magali Verkindere. Elles définissent les droits et obligations du professionnel et du client.

3. Modalités de consultation

· Durée et tarif des séances : 
          séances de 50mn – 65 euros
· Modalités de paiement : espèces, chèques, 
    virements sous réserve d’être effectifs au plus
    tard la veille de la consultation
· Conditions d’annulation ou de report :
     Au plus tard 48h avant la date de rendez-vous.
En cas d’annulation non prévue, et sauf cas de force majeure (évènement imprévisible, irrésistible, extérieur ex : catastrophe naturelle, épidémie, grève, accident grave), une indemnité de 60% du montant de la consultation sera exigée.
· Fréquence et durée du suivi : chaque situation
     individuelle étant singulière, il ne peut être  
     défini de durée type de l’accompagnement. En
     revanche, la fréquence de la thérapie est, en
     règle générale, hebdomadaire. Elle fait l’objet
    d’un échange lors de la 1ère consultation.


4. Modalités de prestation

· Durée et tarif des prestations : 
    les interventions sont prévues en ½ journée ou journée complète. La ½ journée sera facturée 400 euros, la journée 750 euros. Dans le cas d’une prestation récurrente, une facture mensuelle sera émise.

· Modalités de paiement : Le paiement s’effectue par virement bancaire et les factures sont exigibles immédiatement, sauf indication contraire.

· Les frais liés à la prestation (déplacement,
hébergement, salle, restauration, boissons) sont à la charge du client. Les frais de déplacement sont calculés au départ du siège : Villeneuve d’Ascq (59650)

· En cas de retard de paiement
· Pénalités de 10 % du montant TTC
· Indemnité forfaitaire de 40 € pour frais de recouvrement
	· Possibilité de suspension de la prestation en cours si le paiement n’est pas régularisé sous 15 jours
· Résiliation et report
Chacune des parties peut mettre fin à la mission en cas de manquement grave non corrigé sous 15 jours après notification écrite.
En cas de résiliation anticipée :
· Les prestations déjà effectuées sont facturées au prorata
· Si la résiliation intervient moins de 30 jours ouvrés avant une intervention, 50 % du montant prévu reste dû
En cas de force majeure (évènement imprévisible, irrésistible, extérieur ex : catastrophe naturelle, épidémie, grève, accident grave) :
· Les parties feront de leur mieux pour trouver une nouvelle date
· Si aucune date n’est trouvée, 50 % du montant prévu reste dû
5. Secret professionnel et confidentialité

Le professionnel est tenu au secret professionnel conformément à la loi. Aucune information ne sera communiquée à un tiers sans l’accord écrit du patient, sauf en cas de danger pour la personne ou autrui, ou d’obligation légale. 

Protection des données personnelles 

Les données personnelles sont traitées conformément au RGPD. Le patient dispose d’un droit d’accès, de rectification et d’opposition à ses données.

6. Déontologie et cadre thérapeutique

Le professionnel s’engage à respecter le code de déontologie de sa profession ( code déontologique de l’EAGT et de l’EAP en tant que membre adhérent à la SFG et à la FF2P). La psychothérapie est un processus d’accompagnement dont les résultats ne peuvent être garantis. Le patient est libre de mettre fin à la thérapie à tout moment, après en avoir informé le professionnel et dans le respect du cadre défini pour la fin de thérapie (1 à 3 séances)

7. Modalités de réclamation et médiation

En cas de litige, le patient peut adresser une réclamation écrite à la Société Française de Gestalt, 1525, avenue du Général de Gaulle – 06670 LEVENS ou par mail à contact@sfg-gestalt.com.

8. Loi applicable et tribunal compétent

Les présentes CGV sont régies par le droit français. Tout litige sera porté devant les tribunaux compétents de Lille.

	9. Spécificités des consultations en ligne

- Cadre technique et sécurité
· Plateforme utilisée : Les consultations en ligne se déroulent via Teams Microsoft choisie pour sa conformité aux exigences de confidentialité et de protection des données.
· Sécurité : Le professionnel s’engage à utiliser une connexion sécurisée (chiffrement, mot de passe, salle d’attente virtuelle) et à ne pas enregistrer les séances sans l’accord écrit du patient.
· Responsabilité du patient : Le patient doit s’assurer d’être dans un environnement calme et confidentiel, avec une connexion internet stable.

· Consentement éclairé
· Le patient reconnaît avoir été informé des risques et limites des consultations à distance (interruptions techniques, confidentialité relative à son environnement).
· Le patient donne son consentement explicite pour le recours à la téléconsultation, en signant un avenant ou en cochant une case dédiée avant la première séance en ligne.

· Protection des données
· Données transmises : Seules les informations nécessaires à la consultation sont échangées. Aucune donnée sensible n’est stockée sur la plateforme après la séance.
· Durée de conservation : Les éventuels comptes-rendus ou notes sont conservés selon les mêmes modalités que pour les consultations en présentiel (5 ans après la fin de la relation contractuelle)
· Droits du patient : Le patient peut demander l’accès, la rectification ou la suppression de ses données, dans les limites légales.

· Modalités pratiques
· Test technique : Un test de connexion peut être proposé avant la première séance.
· Annulation/Report : Les mêmes règles que pour les consultations en présentiel s’appliquent.
· Urgences : En cas de problème technique majeur, la séance pourra être reportée ou annulée sans frais.

· Limites de la téléconsultation
· Le professionnel se réserve le droit de refuser une consultation en ligne si l’état du patient nécessite une prise en charge en présentiel ou une orientation vers un service d’urgence.
· La téléconsultation n’est pas adaptée à toutes les situations (ex : crise aiguë, trouble sévère).




